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PRESSETEXT

Online-Restaurantführer Foodguide.ch mit neuen attraktiven Funktionen für 
Restaurantbesucher

Bern, 8. April 2008. Die viersprachige Internet-Plattform Foodguide (www.foodguide.ch), welche es ermöglicht 
Restaurants nach verschiedenen Kriterien wie Essen und Bedienung zu bewerten, bietet ab sofort für 
Restaurantbesucher noch mehr interessante Möglichkeiten.

War es bisher auf der Online-Bewertungsplattform bereits möglich, als gewöhnlicher Restaurantbesucher einem 
Gastronomiebetrieb in Form von Noten seine Zufriedenheit mit dem Essen, der Bedienung oder auch dem Interieur 
einmalig Kund zu tun, ist es ab sofort  möglich seine Bewertungen zu speichern und mit den Bewertungen der  
anderen Gästen zu vergleichen. Zudem lässt sich ein bewertetes Lokal schnell und praktisch wieder finden.

Ermöglicht  wird dies  durch ein  Benutzerprofil,  welches  jeder  Restaurantbesucher  neu anlegen kann. Neben den  
Restaurantbewertungen, welche verwaltet werden können, ist es auch möglich seine Lieblingsrestaurants in einer  
Favoritenliste zu speichern. Restaurants, die man schon lange einmal besuchen wollte, können somit einfach vorge-
merkt werden. 

Einem weiteren Aspekt welchem bei der Erneuerung grosses Gewicht beigemessen wurde, ist die Nachvollziehbarkeit 
der Korrektheit der Bewertungen an sich. So ist es ab sofort nur noch unter der Angabe einer gültigen E-Mail Adresse 
möglich eine Bewertung abzugeben. Sei dies durch Anlegen eines Benutzerprofils oder dem Freischalten der Bewer-
tung via Link, welcher per Mail zugestellt wird. Dadurch soll Missbrauch verhindert werden und bei Reklamationen 
durch den Restaurantbetreiber über eine vielleicht unangemessene Bewertung, Rückfragen an den Gast ermöglicht 
werden.

Gemäss Marcel Groner, Leiter des Bereiches Media bei Puzzle ITC wird damit ein weiterer Schritt zum umfassenden 
Interaktiven  Gastronomieführer  vollzogen:  “Die  Qualität  der  Bewertungen,  die  Stärkung  des  Dialogs  zwischen  
Restaurantbesuchern und -betreibern,  sowie  der  Ausbau an wertvollen  und spannenden Funktionen,  stehen im  
Zentrum unserer aktuellen Bemühungen”.

Über Foodguide
Foodguide (www.foodguide.ch) ist ein viersprachiger, interaktiver Restaurantführer für die Schweiz, bei welchem die 
Beurteilung der Restaurants im Mittelpunkt steht. Seit seiner Aufschaltung im Juni 2001 ist der Restaurantführer auf 
über 16'000 Restaurants angewachsen - nahmhafte,  weniger Bekannte sowie auch Geheimtipps. Mit jedem Neu-
eintrag legt Foodguide jedoch nicht nur quantitativ an Inhalt zu, sondern wächst auch qualitativ. Jeder Restaurant-
besitzer kann seine Kundeninformationen im Foodguide selbst eintragen und jederzeit aktualisieren.

Über Puzzle ITC
Puzzle  ITC ist  ein  Software-  und Technologie  Unternehmen mit Fokus auf der Abwicklung und Umsetzung von  
individuellen  Software-Projekten  mit  offenen  Standards  und  Schnittstellen  im  Business-to-Business  Bereich.  Das  
Unternehmen beschäftigt 35 Mitarbeiter am Hauptsitz in Bern und verfügt über ein Aussenbüro in Zürich. Im Bereich 
Media betreibt Puzzle ITC neben Foodguide die bekannte Online-Dating-Plattform swissflirt (www.swissflirt.ch).
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